Satis, Teslimat, Cayma ve Iade Kosullar:

MONTIS ARTISAN OLIVE OIL

Yiirirliik tarihi: 5 Agustos 2026

Bu metin, Montis Artisan Olive Oil uriinlerinin internet sitesi tizerinden tanitilmasi ve siparislerin
WhatsApp, telefon veya e-posta gibi bireysel iletisim araclar: tizerinden olusturulmasi halinde
uygulanacak genel satig kosullarini agiklar.

1. Satici bilgileri

Hakan Elmali - Montis Artisan Olive Oil markasiyla faaliyet gosteren
sahis isletmesi

Satici
Vergi Dairesi / VKN  Karsiyaka / 13087180480

Adres Adalet Mah. Manas Blv. No: 47 B I¢ Kap1 No: 2601, Bayrakli / Izmir
Telefon / WhatsApp 0555445 13 75

E-posta info@montisoliveoil.com

Web sitesi https://www.montisoliveoil.com

2. Siparisin olusturulmasi ve 6n bilgilendirme

Internet sitesi tiriinleri tanitan ve iletisgim kanallarina yénlendiren bir katalog niteligindedir. Siparis
talepleri WhatsApp, telefon veya e-posta tizerinden alinir.

Odeme alinmadan énce saticy; tiriin ad1 ve temel ozellikleri, adet, vergiler dahil {iriin tutari, kargo
bedeli, genel toplam, 6deme yontemi ve tahmini teslimat stiresini WhatsApp veya e-posta lizerinden
yazih olarak tiiketiciye bildirir. Ayn1 mesajda bu sayfanin baglantisi paylasilir.

Siparis, tiikketicinin nihai siparis 6zetine agik bicimde olumlu cevap vermesiyle kesinlesir. Ozel bir
hukuk cimlesi yazilmasi gerekmez; “Evet, siparisi olusturabilirsiniz” gibi acik bir olumlu cevap
yeterli siparis teyidi olarak kabul edilir. Saticy, siparisin onaylanmasinin 6deme yukumluligu
dogurdugunu siparis 6zetinde acikca belirtir.

Siparis ve bilgilendirme kayitlari, yasal ispat ve saklama ytuktimlulikleri kapsaminda ug¢ yil siireyle
saklanir.

3. Fiyat ve 6deme

Siparis 6ncesinde tuketiciye bildirilen genel toplam; vergiler dahil tirtin bedeli ile varsa kargo ve
diger zorunlu ek masraflar1 ayr1 ayri gosterir. Onceden bildirilmemis ek bir bedel talep edilmez.

Odeme yontemi havale/EFT’dir. Ticari IBAN; stok, kargo ve genel toplam tiiketiciyle netlestirildikten
ve siparig teyidi alindiktan sonra paylagilir. Odeme ac¢iklamasinda siparis verenin ad-soyad ile
siparis edilen urtnin belirtilmesi istenebilir.



4. Kargo ve teslimat

e Turkiye geneline Yurtici Kargo ile gonderim yapalir.

¢ 5.000 TL ve Uzeri siparislerde standart kargo ticretsizdir.

e 5.000 TL altindaki sipariglerin kargo bedeli 6deme 6ncesinde hesaplanarak genel toplama
eklenir.

e Tahmini teslimat stiresi, 60deme ve adres teyidinden sonra 2-3 is gunudur.

e Mal satiglarinda yasal azami teslim stiresi, aksi ayrica kararlastirumadikca 30 giindir.

« Urlin tiiketiciye veya tiiketicinin belirledigi ti¢iincii Kisiye teslim edilene kadar kayip ve hasar
riski saticiya aittir.

Teslim sirasinda ambalajda belirgin ezilme, s1zint1 veya kirilma goriilirse tiiketicinin kargo
gorevlisine hasar tutanag1 dizenletmesi ve saticlya gecikmeden yazil bildirim yapmasi 6nerilir.

5. Cayma hakki

Tuketici, mal teslim aldig1 tarihten itibaren 14 gun icinde gerekce gostermeksizin ve cezai sart
o0demeksizin cayma hakkina sahiptir. Tuketici, mal teslim edilmeden 6nce de cayma bildiriminde
bulunabilir.

Cayma bildirimi info@montisoliveoil.com adresine e-posta veya 0555 445 13 75 numarasina yazili
WhatsApp mesajiyla yapilabilir. ispat kolaylig1 agisindan yalnizca telefonla sdzlii bildirim yeterli
kabul edilmez.

Satici urtini kendisinin geri alacagini belirtmedikge tiiketici, cayma bildirimini yaptig1 tarihten
itibaren 14 giin i¢inde Urunu saticiya veya saticinin yetkilendirdigi kisiye geri gonderir.

6. iade tasiyicisi ve geri 6deme

Tade i¢in 6ngoriilen tasiyici Yurtici Kargo’dur. Tiiketicinin saticinin paylasacagi iade kodu veya
yonlendirmesiyle bu tasiyiciy1 kullanmasi halinde iade masrafi tiiketiciden talep edilmez. Belirtilen
tagiyicinin tiketicinin bulundugu yerde subesi yoksa satici, ilave masraf talep etmeden tirinin
alinmasini saglar.

Cayma hakkina konu trintn belirtilen iade tasiyicisina teslim edildigi tarihten itibaren 14 giin
icinde, varsa tiiketiciye teslim masraflari dahil tahsil edilen 6demeler, tiketicinin kullandig1 6deme
aracina uygun bicimde ve tek seferde iade edilir. Tliketici farkh bir tasiyici kullanirsa bu siire
uruntn saticiya ulastigl tarihten itibaren baslar.

7. Cayma hakkinin istisnalari

Mevzuatta sayilan istisnalar saklidir. Ozellikle koruyucu ambalaji, bandi, miihrii veya benzeri
koruyucu unsurlari teslimden sonra a¢ilmis ve iadesi saglik veya hijyen agisindan uygun olmayan
urunlerde cayma hakki kullamilamayabilir. Zeytinyagi tirtinlerinde ambalaj1 ve giivenlik muhri
acllmamis urtinlere iligkin cayma talepleri genel hiikiimler gercevesinde degerlendirilir.

Bu istisnalar; ayipli, hasarli, eksik veya siparise aykir1 irtinlere iligkin tiiketicinin kanuni haklarini
ortadan kaldirmaz.



8. Ayipli veya hasarli irtin

Uriiniin ayipli, hasarly, eksik veya siparise aykiri cikmasi halinde tiiketici durumu fotograf ve siparis
bilgileriyle birlikte gecikmeden saticiya bildirir. Ttiiketicinin 6502 sayili Kanundan dogan secimlik
haklar1 sakhdir.

9. Kisisel veriler

Siparis sirasinda iletilen kisisel veriler, siparisin olusturulmasi, 6deme, faturalandirma, kargo,
musteri iletisimi, iade stiregleri ve yasal yukimluliklerin yerine getirilmesi amaclariyla iglenir.
Ayrintih bilgi i¢cin KVKK Aydinlatma Metni incelenmelidir.

KVKK Aydinlatma Metni

10. Uyusmazliklarin ¢éziima

Tiketici, uyusmazlik halinde yururlikteki parasal sinirlar dahilinde yerlesim yerindeki veya
tiketici isleminin yapildig1 yerdeki Ttuketici Hakem Heyetine; sinir1 asan uyusmazliklarda dava sarti
arabuluculuk sonrasinda Tuketici Mahkemesine bagvurabilir.

Not: Bu metin igletmenin mevcut siparis yontemine gére hazirlanmis uygulama taslagidir. Vergi, faaliyet kodu, fatura

diizeni ve isletmeye 6zgl hukuki kosullarin mali musavir ve gerektiginde hukuk danigmani tarafindan teyit edilmesi
onerilir.


https://www.montisoliveoil.com/kvkk-aydinlatma-metni/
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