KVKK Aydinlatma Metni

MONTIS ARTISAN OLIVE OIL

Yiirirliik tarihi: 5 Agustos 2026

Bu aydinlatma metni, Montis Artisan Olive Oil tirtiinleri hakkinda bilgi alan, siparis olusturan veya
satig sonrasi iletisim kuran Kisilerin kisisel verilerinin islenmesine iligkin bilgi vermek amaciyla
hazirlanmigtir.

1. Veri sorumlusu

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sorumlusu Hakan Elmalr’dir.
fletisim bilgileri: Adalet Mah. Manas Blv. No: 47 B i¢ Kap1 No: 2601, Bayrakl / izmir;
info@montisoliveoil.com; 0555 445 13 75.

2. Islenen kisisel veriler

e Kimlik bilgileri: ad, soyadi ve fatura icin gerekli bilgiler.

« fletisim bilgileri: telefon, e-posta, teslimat ve fatura adresi.

e Musteri igslem bilgileri: talep, siparis, irun, adet, teslimat, iade ve sikayet kayitlari.

e Finans bilgileri: havale/EFT dekontu, 6deme tutar1 ve faturalandirma bilgileri.

e Hukuki islem bilgileri: uyusmazlik, talep ve yasal bagvuru kayitlari.

» Islem giivenligi bilgileri: internet sitesi ve iletisim kanallarinda giivenligi saglamak icin olugan
sinirh teknik kayitlar.

3. Isleme amaclari

« Uriin ve siparis taleplerinin alinmasi ve sonuglandirilmas.

e Odeme, faturalandirma, kargo, teslimat, iade ve miisteri hizmetleri stireclerinin yiiriitilmesi.
e Satis sonrasi destek, talep ve sikayetlerin yonetilmesi.

e Yasal yukiumliliklerin yerine getirilmesi ve olas1 uyusmazhiklarda haklarin korunmasi.

e Bilgi guivenligi, kayit diizeni ve operasyonlarin yurutilmesi.

4. Aktarim yapilan taraflar

Kisisel veriler, yukaridaki amaclarin gerektirdigi 6l¢tide; Yurtici Kargo ve diger lojistik hizmet
saglayicilarina, bankalara, mali miisavirlik ve faturalandirma hizmeti sunan taraflara, bilgi
teknolojisi ve barindirma hizmeti saglayicilarina, hukuk danismanlarina ve kanunen yetkili kamu
kurumlarina aktarilabilir.

5. Toplama yontemi ve hukuki sebepler

Kisisel veriler internet sitesi, WhatsApp, telefon, e-posta, banka kayitlar1 ve teslimat belgeleri
uzerinden elektronik veya fiziki yontemlerle toplanir. Veriler; bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi,
veri sorumlusunun hukuki yikimliliguni yerine getirmesi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya



korunmasi ve veri sorumlusunun temel hak ve 6zgiirliiklere zarar vermeyen mesru menfaatleri
hukuki sebeplerine dayanilarak iglenir.

Reklam ve toplu kampanya mesajlari, siparisin yurutilmesi i¢in gerekli iletisimden ayridir. Bu tur
iletiler icin gerektiginde ayrica ticari elektronik ileti izni alinir.

6. Saklama streleri

Kisisel veriler, isleme amaclarinin gerektirdigi sure ve ilgili mevzuatta dngorilen zamanasimi,
saklama ve ispat stireleri boyunca muhafaza edilir. Stire sona erdiginde veriler mevzuata uygun
sekilde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

7. ilgili kisinin haklar
KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda ilgili kisiler;

e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme ve iglenmigse bilgi talep etme,

e Isleme amacini ve verilerin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6§renme,

e Yurt i¢cinde veya yurt disinda verilerin aktarildig: tigtincu kisileri bilme,

e Eksik veya yanlig islenen verilerin diizeltilmesini isteme,

¢ Yasal sartlar: olustugunda silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Diizeltme, silme ve yok etme iglemlerinin verilerin aktarildig: tictincu kisilere bildirilmesini
isteme,

e Minhasiran otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,

e Kanuna aykiri isleme nedeniyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.

8. Basvuru yontemi

Talepler, kimligi dogrulamaya elverigli bilgilerle birlikte info@montisoliveoil.com adresine e-posta
yoluyla veya Adalet Mah. Manas Blv. No: 47 B I¢ Kap1 No: 2601, Bayrakli / izmir adresine yazili
olarak iletilebilir.

Basvurular, talebin niteligine gore en kisa surede ve en gec 30 gun i¢inde sonuclandirilir.
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